ALGEMENE VOORWAARDEN STAGE ENTERTAINMENT
ZAKELIJK

Inleiding

Binnen de Stage Entertainment Groep werken verschillende vennootschappen samen bij het
aanbieden en organiseren van voorstellingen en bijbehorende diensten. Voor zakelijke partners
geldt onderstaande set algemene voorwaarden. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing
op zakelijke afname van Tickets en/of aanvullende Diensten, dan wel het sluiten van een
partnerschap, het aanbieden, of anderszins faciliteren van toegang tot een voorstelling van Stage
Entertainment. De volgende entiteiten vallen onder de Stage Entertainment Groep en worden in
deze algemene voorwaarden gezamenlijk aangeduid als Stage Entertainment: Stage Entertainment
Ticketing B.V., Stage Entertainment Producties Nederland B.V., Stage Entertainment Nederland
B.V., Circustheater B.V., Beatrixtheater B.V. en Stage Entertainment Holding B.V., de houdster van
bovengenoemde entiteiten.

Door het afnemen van Tickets, faciliteren van ticketverkoop, dan wel het sluiten van een (ander
type) partnerschap, het aanbieden, of anderszins faciliteren van toegang tot een Voorstelling,
verklaart de Partner zich akkoord met deze algemene voorwaarden. Deze voorwaarden beogen
duidelijkheid te verschaffen over de wederzijdse rechten en verplichtingen tussen Stage
Entertainment en de Partner, om een correcte, transparante en efficiénte uitvoering van de
samenwerking te waarborgen.

Deze algemene voorwaarden worden regelmatig gecontroleerd. De laatste versie is te vinden op
stage-entertainment.nl.

1. Algemeen
De volgende begrippen in deze algemene voorwaarden hebben de volgende betekenis:

API: Een door Stage Entertainment beschikbaar gesteld Application
Programming Interface, of technische koppeling waarmee de
Partner toegang kan krijgen tot gegevens, functionaliteiten of
services van Stage Entertainment voor het uitvoeren van de
Overeenkomst en daarmee de verkoop van Tickets,
Arrangementen en andere Diensten.

Arrangement: aanvullende diensten naast het Ticket, zoals hospitality of
backstage ervaringen.

B2C Algemene Voorwaarden: De algemene voorwaarden van Stage Entertainment die van
toepassing zijn op consumenten (ofwel Bezoekers) bij de
aankoop van Tickets, Arrangementen en andere Diensten,
ongeacht het verkoopkanaal. Deze voorwaarden regelen de
rechten en verplichtingen tussen Stage Entertainment en de
Bezoeker en zijn van toepassing zodra een Bezoeker een
Ticket aanschaft, een Voorstelling bezoekt of anderszins
gebruikmaakt van Diensten van Stage Entertainment.

Bezoeker: iedere natuurlijke persoon die feitelijk een Voorstelling
bijwoont op basis van een (op welke wijze ook) via een
Partner verkocht of door een Partner aangekocht Ticket.

Commissie: door Stage Entertainment aan de Partner te betalen
vergoeding voor diens dienstverlening in het kader van
verkoop, promotie, bemiddeling of distributie van Tickets,
berekend volgens een overeengekomen commissiepercentage
of vaste vergoeding zoals overeengekomen in de individuele
Overeenkomst tussen Stage Entertainment en de Partner.

Derde Organisator: een derde partij die een Voorstelling of evenement
organiseert in een van de Theaters. Stage Entertainment is
hierbij niet inhoudelijk verantwoordelijk voor de uitvoering
van de Voorstelling, maar kan, indien overeengekomen de
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kaartverkoop en andere organisatie rond Theaterbezoek
faciliteren.

de verkoop van Arrangementen, theaterbezoek en overige
aanverwante diensten.

Het door Stage Entertainment aan de Partner in rekening
brengen van de overeengekomen prijs voor afname van
Tickets, Arrangementen of Diensten, inclusief het
vastgestelde factuurmoment, betaaltermijn en eventueel van
toepassing zijnde voorschotten of tussentijdse facturen, ofwel
het door de Partner bij Stage Entertainment in rekening te
brengen bedrag van Commissie of andere wijze van afdracht
aan de Partner in verband met de verkoop van Tickets of
ander Diensten aan Bezoekers door de Partner, in welke vorm
dan ook.

Een Partner die Tickets of andere Diensten van Stage
Entertainment inkoopt of distribueert met het doel deze te
verkopen of beschikbaar te stellen aan haar eigen klanten,
waarbij Stage Entertainment verantwoordelijk blijft voor en
partij is bij de Overeenkomst tussen de Bezoeker en Stage
Entertainment en de uitvoering van deze Overeenkomst,
inclusief de klantenservice. Een Intermediair handelt in naam
en voor rekening van Stage Entertainment, en er komt in
beginsel geen eigen contractuele relatie met de Bezoeker.
Een Partner die Tickets of andere Diensten van Stage
Entertainment inkoopt of distribueert met het doel deze te
verkopen of beschikbaar te stellen aan haar eigen klanten,
waarbij de Intermediair Plus zelf verantwoordelijk is voor de
klantenservice richting deze klanten, inclusief maar niet
beperkt tot informatievoorziening, wijzigingsverzoeken en
afhandeling van vragen en klachten.

de persoon of het bedrijf dat de Voorstelling organiseert,
indien anders dan Stage Entertainment.

de overeenkomst tussen Stage Entertainment en de Partner
met betrekking tot de afname van Tickets of Diensten dan wel
de promotie, bemiddeling daarin en daarmee de uitvoering
van een of meer Voorstellingen.

iedere rechtspersoon of onderneming die Tickets,
Arrangementen of Diensten afneemt, danwel de promotie of
bemiddeling daarin voor of hamens Stage Entertainment.
Een Partner die Tickets van Stage Entertainment inkoopt op
basis van een (vaste) afnameprijs, met als doel deze
zelfstandig en voor eigen rekening en risico door te verkopen
aan haar eigen klanten. De Reseller treedt in dit verband op
als zelfstandig verkoper; de Overeenkomst komt tot stand
tussen de Reseller en de eigen klant. De Reseller is volledig
verantwoordelijk voor de verkoop, distributie, klantenservice
en naleving van toepasselijke wet- en regelgeving, waarbij
Stage Entertainment slechts verantwoordelijk is voor de
uitvoering van de Voorstelling en de dienstverlening binnen
het Theater.

Stage Entertainment Holding B.V., of een van haar
dochtermaatschappijen.

de locatie waar de Voorstelling zal worden opgevoerd.

het document (zowel fysiek als digitaal) dat recht geeft op
toegang tot de Voorstelling.

een voor het publiek toegankelijke gebeurtenis waarbij een
optreden van artistieke, muzikale of culturele aard wordt
opgevoerd.

een door Stage Entertainment verstrekte waardebon,
inwisselbaar voor Tickets, Arrangementen of andere Diensten.
is de website waarop een Bezoeker Tickets, Arrangementen of
andere Diensten kan aanschaffen.
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Toepasselijkheid Algemene Voorwaarden

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle Overeenkomsten tussen Stage
Entertainment en de Partner met betrekking tot de afname, verkoop, bemiddeling of
distributie van Tickets, Arrangementen en overige Diensten, waaronder begrepen
overeenkomsten waarbij de Partner optreedt als Intermediair, Intermediair Plus, Reseller of
enige andere vorm van zakelijke afname. Deze voorwaarden gelden ongeacht het type
Partner, tenzij in de afzonderlijke Overeenkomst uitdrukkelijk anders is overeengekomen.
Indien een Ticket of andere Dienst wordt verstrekt aan een Bezoeker zonder directe
tussenkomst van Stage Entertainment is de Partner verantwoordelijk voor het correct
informeren van de Bezoekers over de B2C Algemene Voorwaarden en voor het waarborgen
dat deze Bezoekers zich houden aan de (huis)regels van het Theater.

Het Theater waar de Voorstelling wordt opgevoerd kan ook huisregels of algemene
voorwaarden hebben die door de uiteindelijke Bezoeker van de Partner moeten worden
nageleefd. Ingeval van strijdigheid met deze voorwaarden prevaleren de Algemene
Voorwaarden van Stage Entertainment.

Door het aangaan van een Overeenkomst verklaart de Partner zich akkoord met deze
Algemene Voorwaarden.

Reserveringen voor Tickets, Arrangementen en andere Diensten door groepen vanaf tien
personen komen uitsluitend tot stand via de groepsverkoopafdeling van Stage Entertainment
Theaterarrangementen B.V. (SETA). Op de organisatie van deze Theaterarrangementen zijn
separate specifieke voorwaarden van SETA van toepassing, die zowel gelden voor natuurlijke
als niet-natuurlijk personen.

Ingeval een Organisator ook algemene voorwaarden van toepassing heeft verklaard,
prevaleren de algemene voorwaarden van de Organisator, met uitzondering van de
voorwaarden rondom bezoek van een Theater zoals opgenomen in de B2C Algemene
Voorwaarden.

Totstandkoming Overeenkomst

De Overeenkomst tussen Stage Entertainment en de Partner komt tot stand op het moment

dat:

a) Stage Entertainment en de Partner overeenstemming hebben over de (wijze van)
afname van Tickets, Arrangementen of andere Diensten via de door Stage
Entertainment aangewezen contactpersonen, systemen of verkoopkanalen;

b) Stage Entertainment dit schriftelijk of elektronisch bevestigt, dan wel wanneer een
separate schriftelijke Overeenkomst wordt ondertekend;

c) Stage Entertainment de Partner toegang geeft tot de overeengekomen systemen, een
API of verkoopkanaal van Stage Entertainment, of wanneer Stage Entertainment
Tickets of andere Diensten aan de Partner heeft vrijgegeven voor verkoop of
distributie.

Een succesvolle betaling of overeengekomen facturatie maakt integraal onderdeel uit van het

tot stand komen van de Overeenkomst.

Indien de Partner Tickets verkoopt voor rekening en risico van Stage Entertainment

(bijvoorbeeld als Intermediair) en de Bezoeker betaalt via officiéle verkoopkanalen van Stage

Entertainment, dan komt er rechtstreeks een consumentenovereenkomst tot stand tussen

Stage Entertainment en de Bezoeker en zijn de B2C Algemene Voorwaarden van toepassing

op de relatie tussen Stage Entertainment en de Bezoeker. De Partner is in dit geval

uitsluitend verantwoordelijk voor een juiste en volledige informatieverstrekking, het naleven
van de overeengekomen verkoopprocedures en het zorgvuldig uitvoeren van zijn rol als
intermediair.

Indien de Partner als Reseller optreedt komt de Overeenkomst tot stand tussen Stage

Entertainment en de Partner. Stage Entertainment is geen partij bij de overeenkomst tussen

de Reseller en de Bezoeker. De Reseller is in dit geval volledig verantwoordelijk voor de

juiste naleving van de Overeenkomst, communicatie, informatieverstrekking en
klantenservice. Daarnaast zal Reseller de B2C Algemene Voorwaarden (of eventuele andere)
huisregels van het Theater verstrekken aan de Bezoeker.

De Partner staat ervoor in dat alle door de Partner aangeleverde gegevens volledig, juist en

actueel zijn. Stage Entertainment is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door foutieve

of onvolledige gegevens, door de Partner verstrekt of door systemen van de Partner
gegenereerd.
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Tickets, Arrangementen en andere Diensten zijn niet vrij overdraagbaar en mogen niet
worden doorverkocht buiten de overeengekomen distributie, tenzij schriftelijk anders is
overeengekomen.

Prijzen, facturatie en yielding

De door Stage Entertainment gehanteerde prijzen of wijze van berekening van prijzen voor
Tickets, Arrangementen en Diensten zijn vastgelegd in de Overeenkomst. Prijzen zijn
inclusief belastingen en servicekosten, tenzij anders overeengekomen. Eventuele variabele
kosten, order- of verzendkosten, worden apart vermeld.

De wijze van Facturatie wordt bepaald in de Overeenkomst.

Stage Entertainment factureert op basis van de in de Overeenkomst opgenomen afspraken,
waaronder de overeengekomen factuurmomenten, betalingscondities en eventuele
voorschotten of tussentijdse facturen.

Wanneer de Partner, op grond van de Overeenkomst aan Stage Entertainment commissie,
vergoedingen of andere bedragen in rekening brengt, geschiedt facturatie door de Partner
uitsluitend conform de in de Overeenkomst vastgelegde afspraken. Facturen van de Partner
moeten zijn voorzien van een geldig PO-nummer verstrekt door Stage Entertainment. Verder
verstrekt te Partner bij de Factuur

De verkoopprijzen kunnen mogelijk veranderen op basis van vraag en aanbod. In ieder geval
zal de prijs die de klant ziet in het winkelwagentje bij afronding van de bestelling geldt als
definitieve prijs.

De bestelling wordt pas bevestigd nadat volledige betaling door Stage Entertainment is
ontvangen. Stage Entertainment behoudt het recht om bestellingen te annuleren bij
vermoeden van fraude of ongeoorloofd gebruik, onjuiste, incomplete of misleidende opgave
informatie.

Kortingsacties zijn onderhevig aan beschikbaarheid, kunnen beperkt zijn tot bepaalde
prijsniveaus, rangen of Voorstellingen, en kunnen zonder kennisgeving worden ingetrokken.
Indien een onjuiste prijs wordt vermeld (door menselijke of technische fout) behoudt Stage
Entertainment het recht voor om de bestelling te annuleren en het betaalde bedrag terug te
storten. Stage Entertainment zal de Bezoeker hiervan zo snel mogelijk op de hoogte stellen.

Technische integraties

Indien Stage Entertainment de Partner toegang verleent tot een API (Application
Programming Interface) of andere technische koppeling, geldt dat deze uitsluitend mag
worden gebruikt voor de uitvoering van de Overeenkomst.

Alle rechten op de API, documentatie, technische koppelingen, formats en onderliggende
technologie berusten bij Stage Entertainment. De Partner verkrijgt een niet-exclusieve en
niet-overdraagbare gebruikslicentie.

De Partner is verantwoordelijk voor het correct en veilig gebruik van de API, waaronder het
voorkomen van misbruik, overbelasting, onrechtmatig gebruik van data of andere
handelingen die de systemen van Stage Entertainment kunnen verstoren.

Stage Entertainment is gerechtigd om de API of technische elementen aan te passen. Indien
de aanpassing impact heeft op het gebruik, zal Stage Entertainment de Partner hierover
tijdig informeren. De Partner is zelf verantwoordelijk voor het doorvoeren van noodzakelijke
technische wijzigingen aan zijn systemen voor optimaal gebruik van de toepassingen.

Het is de Partner niet toegestaan om de API te kopiéren, beschikbaar te stellen aan derden,
of te gebruiken voor andere doeleinden dan overeengekomen.

Derde Organisator

Indien een Partner Tickets, Diensten of Arrangementen afneemt voor of ten behoeve van een
Voorstelling of evenement dat door een Derde Organisator wordt georganiseerd, erkent de
Partner dat Stage Entertainment geen inhoudelijke verantwoordelijkheid draagt voor het
programma, de inhoud, de kwaliteit of de uitvoering van de Voorstelling en slechts
verantwoordelijk is voor de faciliteiten binnen het Theater en de naleving van de huisregels.
In het geval de Derde Organisator een Voorstelling of ander evenement organiseert zijn de
algemene voorwaarden van de Derde Organisator tevens van toepassing. Alle Bezoekers,
ongeacht via welk (officieel) verkoopkanaal Tickets, Arrangementen of andere Diensten zijn
verkregen, dienen zich daarnaast altijd te houden aan de in de B2C Algemene Voorwaarden
opgenomen voorwaarden rond theaterbezoek (zoals toegang, toewijzen van plaats,
gedragsregels en veiligheid).

Wanneer een Derde Organisator een eigen ticketingpartij of ticketingsysteem inschakelt voor
de aanschaf van Tickets voor een voorstelling of evenement, geldt dat de ticketvoorwaarden
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van de Derde Organisator primair van toepassing zijn op de aankoop en uitbetaling, tenzij
specifiek anders bepaald. Stage Entertainment is geen partij bij de ticketverkoop en draagt
geen aansprakelijkheid voor uitbetaling, annulering of terugbetaling van Tickets voor deze
Voorstellingen of andere evenementen.

De Partner is verantwoordelijk voor het correct informeren van haar eigen klanten of
Bezoekers over het feit dat het betreffende evenement wordt georganiseerd door een Derde
Organisator en dat de toepasselijke voorwaarden van die derde van kracht zijn, voor zover
relevant.

Marketing en communicatie

Stage Entertainment stelt, indien noodzakelijk voor de uitvoering van de Overeenkomst,
marketing- en promotiematerialen ter beschikking aan de Partner. Deze materialen -
waaronder maar niet beperkt tot afbeeldingen, logo’s, video’s, teksten, en campagne
uitingen - mogen uitsluitend worden gebruikt in de originele vorm en uitsluitend voor het
overeengekomen doel. De Partner is niet gerechtigd om deze materialen te wijzigen,
bewerken, kopiéren, combineren met eigen of externe materialen of te gebruiken voor
andere campagnes, communicaties of commerciéle doeleinden zonder voorafgaande
schriftelijke toestemming van Stage Entertainment.

Iedere door de Partner ontwikkelde of geplande marketinguiting waarin namen, titels,
beeldmerken, foto’s, videofragmenten, handelsnamen of verwijzingen naar Stage
Entertainment, haar Voorstellingen of haar theaters voorkomen, dient vooraf ter schriftelijke
goedkeuring te worden voorgelegd aan Stage Entertainment. Stage Entertainment is
gerechtigd goedkeuring te weigeren, voorwaarden te stellen of aanpassingen te verlangen,
zonder opgave van reden.

De Partner onthoudt zich van iedere communicatie of uiting die afbreuk kan doen aan de
reputatie of de commerciéle belangen van Stage Entertainment. Dit omvat onder meer het
vermijden van misleidende prijscommunicatie, ongewenste verkooppraktijken, suggesties
van exclusiviteit etc, of iedere indruk dat de Partner optreedt namens Stage Entertainment
tenzij dit uitdrukkelijk contractueel is overeengekomen.

Indien de Partner rechtstreeks communiceert met Bezoekers, is de Partner volledig
verantwoordelijk voor correcte en actuele informatievoorziening over voorstellingsdata,
aanvangstijden, locatie, toegangsvoorwaarden, huisregels en eventuele wijzigingen. De
Partner gebruikt uitsluitend door Stage Entertainment verstrekte of goedgekeurde teksten en
informatie.

Intellectuele eigendom

Alle rechten van intellectuele eigendom met betrekking tot de naam, handelsnamen, logo’s,

beeldmerken, (reclame)uitingen, formats, teksten, muziek, scripts, artwork,

promotiematerialen, huisstijl en de door Stage Entertainment gehanteerde programma- en
bedrijfsformule berusten uitsluitend bij Stage Entertainment en/of haar werkmaatschappijen.

De Partner is niet gerechtigd deze rechten geheel of gedeeltelijk te gebruiken, openbaar te

maken of te verveelvoudigen, tenzij Stage Entertainment hiervoor voorafgaande schriftelijke

toestemming heeft verleend.

Alle auteursrechten en overige intellectuele en industriéle eigendomsrechten met betrekking

tot de Voorstellingen, waaronder begrepen maar niet beperkt tot titels, namen, logo’s,

scripts, choreografie, muziek, decor, foto’s, grafisch materiaal en alle overige creatieve
elementen, berusten bij de oorspronkelijke rechthebbenden of bij Stage Entertainment en/of
haar werkmaatschappijen. De Partner erkent deze rechten en zal geen handelingen
verrichten die daarop inbreuk maken.

Alle publiciteitsmaterialen die door Stage Entertainment ter beschikking worden gesteld

(zoals banners, foto’s, video’s, programmaboekjes) mogen door de Partner uitsluitend in

originele vorm en uitsluitend voor het doel van de Overeenkomst worden gebruikt.

Ieder ander of aanvullend gebruik, waaronder bewerking, combinatie, herplaatsing, inzet in

eigen campagnes of gebruik buiten de overeengekomen kanalen is alleen toegestaan na

voorafgaande schriftelijke toestemmming van Stage Entertainment.

De Partner zal zich onthouden van:

a) zelf gecreéerde reclame-uitingen of campagnes waarin merknamen, titels of beelden
van Stage Entertainment of de Voorstelling worden gebruikt, zonder schriftelijke
toestemming van Stage Entertainment;

b) het wekken van de suggestie dat sprake is van een sponsor-, licentie-, agentuur- of
exclusiviteitsrelatie met Stage Entertainment, tenzij nadrukkelijk overeengekomen;
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C) iedere handeling die kan leiden tot verwarring over de herkomst, organisatie of
uitvoering van de Voorstelling.

Stage Entertainment behoudt zich het recht voor om van Voorstellingen, en overige

activiteiten binnen het Theater beeld- en/of geluidsopnamen te (laten) maken voor

verslaggeving, promotie, registratie of veiligheidsdoeleinden.

Aansprakelijkheid

De Partner is verantwoordelijk voor de correcte verkoop, distributie en/of verstrekking van
Tickets en Diensten aan haar klanten, voor zover dit binnen de reikwijdte van de
Overeenkomst valt. Stage Entertainment is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door
onjuiste informatieverstrekking, fouten in systemen van de Partner of een onjuiste naleving
van procedures door de Partner.

Stage Entertainment is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade die het rechtstreekse
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van haar verplichtingen uit de
Overeenkomst. Iedere aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder mede begrepen
gevolgschade, reputatieschade, winstderving, gemiste inkomsten, gemiste besparingen of
schade voortvloeiende uit claims van derden, is uitgesloten.

Voor zover Stage Entertainment aansprakelijk is, is deze aansprakelijkheid beperkt tot het
bedrag dat in de betreffende situatie door de verzekeraar van Stage Entertainment wordt
uitgekeerd. Indien de verzekeraar niet uitkeert, is de totale aansprakelijkheid beperkt tot het
bedrag van de factuurwaarde van de dienst waarop de schade betrekking heeft.

Voor zover de Partner Tickets verkoopt aan Bezoekers en Stage Entertainment geen partij is
bij de overeenkomst tussen Partner en Bezoeker (zoals bij Resellers), is Stage Entertainment
niet aansprakelijk voor enige vorm van schade die een Bezoeker lijdt in het kader van de
aankoop, levering of gebruik van Tickets of Diensten, behoudens voor zover deze schade het
gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Stage Entertainment.

Indien Stage Entertainment gebruikmaakt van derden bij de uitvoering van de
Overeenkomst, is Stage Entertainment niet aansprakelijk voor tekortkomingen van deze
derden, tenzij sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van Stage Entertainment.

Overmacht

Onder overmacht wordt verstaan iedere omstandigheid die buiten de invloedsfeer van Stage
Entertainment valt en die de nakoming van de Overeenkomst tijdelijk of blijvend verhindert.
Hieronder worden onder meer verstaan: oorlog, terrorisme, rellen, overheidsmaatregelen,
brand, overstroming, natuurgeweld, algemene of gedeeltelijke stakingen, epidemieén of
pandemieén (ongeacht of voorzienbaar), stroomstoringen, technische storingen, plotselinge
ziekte of uitval van castleden of werknemers, sabotage en alle overige gebeurtenissen
waardoor uitvoering van een Voorstelling of Dienst redelijkerwijs niet van Stage
Entertainment kan worden verlangd.

In geval van overmacht is Stage Entertainment gerechtigd haar verplichtingen geheel of
gedeeltelijk op te schorten zolang de overmachtssituatie voortduurt. Stage Entertainment is
in een dergelijke situatie niet gehouden tot vergoeding van schade of kosten aan de Partner.
Stage Entertainment zal de Partner zo spoedig mogelijk informeren indien sprake is van een
overmachtssituatie die (tijdige) uitvoering van een Voorstelling of Dienst verhindert.

Indien een Voorstelling of Dienst als gevolg van overmacht geen doorgang kan vinden, heeft
de Partner geen recht op vergoeding van schade, waaronder kosten gemaakt voor promotie,
inkoop of verdere verwerking van Tickets.

Geannuleerde of verplaatste Voorstellingen. Terugbetaling

Indien een Voorstelling door Stage Entertainment wordt geannuleerd, zal Stage

Entertainment zich inspannen om een vervangende datum aan te bieden of de Voorstelling te

verplaatsen, voor zover dit redelijkerwijs mogelijk is.

Indien het niet mogelijk is om een geannuleerde Voorstelling te verplaatsen, of indien

redelijkerwijs geen alternatieve datum kan worden geboden, zal Stage Entertainment de

door de Partner betaalde afnameprijs voor de betreffende Tickets terugbetalen. Restitutie

vindt uitsluitend plaats richting de Partner, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Indien de Partner optreedt als:

a) Intermediair: zal Stage Entertainment restitueren aan Bezoekers conform de B2C
Algemene Voorwaarden.

b) Intermediair Plus: zal de Partner zorgdragen voor restitutie richting Bezoekers, op
basis van de door Stage Entertainment gerestitueerde bedragen.
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c) Reseller: De Partner is volledig verantwoordelijk voor restitutie aan haar klanten;
Stage Entertainment keert uitsluitend aan de Partner uit.
Stage Entertainment is jegens de Partner niet aansprakelijk voor bijkomende of indirecte
kosten, zoals marketingkosten, reserveringskosten van de Partner, verwerkingskosten, reis-
of verblijfskosten van klanten van de Partner, of andere kosten die samenhangen met de
geannuleerde of gewijzigde Voorstelling.
Stage Entertainment zal de Partner zo spoedig mogelijk informeren over annuleringen of
wijzigingen van Voorstellingen. De Partner is op haar beurt verantwoordelijk voor tijdige en
correcte communicatie richting Bezoekers of klanten, tenzij anders overeengekomen.
Behalve restitutie van de overeengekomen afnameprijs heeft de Partner geen recht op enige
aanvullende schadevergoeding, compensatie of kostenvergoeding in verband met
geannuleerde of verplaatste Voorstellingen.

Klantenservice

Stage Entertainment stelt een klantenservice ter beschikking voor vragen, opmerkingen en

klachten met betrekking tot Tickets, Voorstellingen, toegankelijkheid en overige

bezoekerszaken. De klantenservice is bereikbaar via de contactgegevens zoals vermeld op de

Website. De actuele openingstijden van de klantenservice worden ook op de Website

getoond.

In geval Tickets, Arrangementen of andere Diensten worden aangeboden via een

Intermediair, Intermediair Plus of een Reseller geldt het volgende:

a) Indien de Partner optreedt als Intermediair voor Stage Entertainment, draagt Stage
Entertainment de verantwoordelijkheid voor klantenservice, klachtafhandeling en
communicatie richting Bezoekers, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen;

b) Indien de Partner optreedt als Intermediair Plus, is de Partner primair verantwoordelijk
voor klantenservice, klachtenafhandeling en communicatie richting Bezoekers, voor
zover deze betrekking hebben op de verkoop, levering of afhandeling van Tickets en
Diensten die via de Partner zijn aangeschaft;

C) Indien de Partner optreedt als Reseller, maakt Stage Entertainment geen deel uit van
het bestelproces en is de Reseller primair verantwoordelijk voor klantenservice,
klachtafhandeling en communicatie richting Bezoekers.

Persoonsgegevens en data

Stage Entertainment en de Partner delen onderling uitsluitend gegevens die noodzakelijk zijn

voor de uitvoering van de Overeenkomst, de verkoop van Tickets en de uitvoering van

Voorstellingen of Arrangementen. Hiervoor wordt onderscheid gemaakt in:

a) Delen van gegevens voor operationele doeleinden: Stage Entertainment kan aan de
Partner uitsluitend die klantgegevens verstrekken die strikt noodzakelijk zijn voor de
uitvoering van de Voorstelling of het Arrangement (zoals ticketbarcodes,
stoelgegevens en aanwezigheidslijsten).

De Partner gebruikt deze gegevens uitsluitend voor operationele doeleinden en niet
voor marketingdoeleinden, tenzij toegestaan op grond van dit artikel;

b) Marketing op basis van uitdrukkelijke toestemming: Stage Entertainment verstrekt
klantgegevens aan de Partner voor marketingdoeleinden van de Partner (waaronder
nieuwsbrieven, promotionele e-mails en vergelijkbare communicatie) uitsluitend indien
de klant hiervoor voorafgaand uitdrukkelijk en geinformeerd toestemming heeft
verleend.

Indien dergelijke toestemming is verkregen, verstrekt Stage Entertainment uitsluitend
de minimaal noodzakelijke gegevens (zoals naam, e-mailadres en bezochte
Voorstelling). De Partner gebruikt deze gegevens uitsluitend voor het marketingdoel
waarvoor toestemming is verleend.

C) Marketing op basis van soft opt-in (voor zover wettelijk toegestaan): Voor zover en
indien toegestaan op grond van toepasselijke wet- en regelgeving, mag de Partner
klantgegevens gebruiken voor direct marketing op basis van de soft opt-in-
uitzondering, mits aan alle volgende voorwaarden is voldaan:

1. de Partner kwalificeert als “verkoper” van het product of de dienst in de zin van
de toepasselijke soft opt-in-regels;

2. de contactgegevens van de klant zijn verkregen in het kader van een verkoop of
onderhandeling over een verkoop van een product of dienst van de Partner;

3. de Partner biedt de klant bij het verzamelen van de gegevens en in iedere

daaropvolgende communicatie een duidelijke en eenvoudige mogelijkheid om
bezwaar te maken tegen verdere marketing; en



4. Stage Entertainment verstrekt klantgegevens aan de Partner op deze grondslag
uitsluitend indien aan alle wettelijke voorwaarden is voldaan en dit is
vastgelegd.

Indien niet aan de wettelijke vereisten voor soft opt-in is voldaan, worden geen

klantgegevens voor marketingdoeleinden op deze grondslag verstrekt.

13.2. Indien de Partner of Stage Entertainment Persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van de
andere partij, treedt de betreffende partij op als Verwerker en wordt een separate
verwerkersovereenkomst gesloten.

13.3. Zowel de Partner als Stage Entertainment zullen passende technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen treffen om ongeoorloofde toegang, verlies of onrechtmatige
verwerking van Persoonsgegevens te voorkomen.

13.4. Stage Entertainment is gerechtigd om redelijke controles uit te voeren op de naleving van
bovenstaande door de Partner.

14. Geheimhouding

14.1. Zowel Stage Entertainment als de Partner verplichten zich tot strikte geheimhouding van alle
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de Overeenkomst van elkaar ontvangen.
Vertrouwelijke informatie omvat in ieder geval alle commerciéle, financiéle, technische en
organisatorische gegevens en persoonsgegevens, ongeacht de vorm waarin deze worden
gedeeld.

14.2. Vertrouwelijke informatie mag alleen worden gebruikt voor de uitvoering van de
Overeenkomst en mag niet zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere
partij aan derden worden verstrekt, tenzij verstrekking noodzakelijk is om wettelijke
verplichtingen na te komen.

15. Toepasselijk recht

15.1. Elke rechtsverhouding tussen Stage Entertainment en de Partner wordt beheerst door
Nederlands recht.

15.2. Alle geschillen voortvloeiende uit de overeenkomst waarop de Algemene Voorwaarden van
toepassing zijn, zullen bij uitsluiting van iedere andere rechter worden berecht door de
bevoegde rechter te Amsterdam.

15.3. Indien een of meer bepalingen van deze Algemene Voorwaarden in strijd zijn met enige
wettelijke bepaling(en), dan kan deze als niet geschreven worden beschouwd en worden
vervangen door een rechtens toelaatbare vergelijkbare bepaling.

De Algemene Voorwaarden zijn laatstelijk gewijzigd op 1 januari 2026.



